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PANASZKEZELESI
SZABALYZAT

Hatalyba Iépésének idépontja: 2025.szeptember 01




A panaszkezelési rend a nevelési-oktatasi intézményben

1. Bevezetés

Az intézmény panaszkezelési szabalyzatanak alapja:

- 2023. évi XXV. térvény a panaszokrol, a kézérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrodl

Az intézmény tanuléit, szileiket/gondviselSiket (gyam, térvényes képviseld, nevelészuld)

valamint az intézmény dolgozoit panasztételijog illeti meg.

Panaszt tenni olyan iigyekben lehet, melyekkel kapcsolatban az intézmény koteles, illetve
jogosult intézkedésre.

A panasz jogossagat, okaval kapcsolatos korllményeket az intézmény a panaszkezelés
lépcsofokai szerint kételes megvizsgalni.

2. A panaszkezelés lépcséfokai:

I. szint: szaktanar

Il. szint: osztalyfénok,

lll. szint: igazgatéhelyettes,
IV. szint: igazgato,

V. szint: fenntarté.

Jogossaga esetén kételes az ok elharitasaval kapcsolatban intézkedni, vagy az intézmeny
vezetdjénél, iranyito testiileténél intézkedést kezdeményezni.

A ,Panaszkezelési Szabalyzat’-rol az iskolédba lépéskor a hazirenddel egyltt minden tanuldt,

szileiket, gondvisel&iket és minden U] dolgozét tajékoztatni kell

3. A panaszkezelés célja:

A szilék, gondviseldk, az intézményben alkalmazottak (alkalmazottak, igazgaté és
igazgatohelyettes) a munkavégzés/tanulas soran keletkezd problémakat mihamarabb rendezni
tudjak.

A szabalyozasért az intézmény vezetdje a felelés. A szabalyzat hatélya kiterjed az intézményben
dolgozdkra, szlldkre, gondviselbkre és tanulokra.



A szabalyzat hatalyba lépése: 2025. szeptember 01.

A szabdlyzatot 3 évente kell fellilvizsgalni.

4. Eljarasi rend

1. A panaszt, a vélt vagy valés problémat elsGsorban és elészér a ,bepanaszolttal’
kell tisztazni. Eredménytelenség esetén hatalyba |ép a panaszkezelési szabalyzat.

2. Haa panasz nem megfeleld szintre érkezik, vissza kell utalni a megfelelére, a panaszost
ezzel egyidejlleg értesiteni kell.

3. A panaszt legalabb a harmadik szinttél irasba kell foglalni.
Az eljarasi rendet az tigyben érintettekkel ismertetni kell.

5. A panaszkezeléssel kapcsolatos dokumentaci6 taroldsanak az iranyad6 szabalyozas
szerint kell térténnie.

6. Azigazgaté jogosult a panaszkezelés folyamatat ellenérizni, szilkség esetén intézkedni.
Minden panasz esetén az intézmény vezetdje irdsban dént.

8. Tanuléi panasz esetén a tanul az osztalyfénékéhez, vagy a DOK- vezetéjéhez, vagy az

igazgatohoz, vagy a fenntartéhoz nyujthat be panaszt, az eljarasi szintek megtartasaval.

5. Formalis panaszkezelési eljaras

szobeli irasbeli
személyesen papir alapon
telefonon elektronikusan

6. Tevékenységek szintjei, Iépései:

6.1. A sziil6kre, gondviselGkre vonatkozé eljarasi rend:

- osztalyféndk (jogos panasz esetén egyeztetés),

- intézményvezetd, 3 munkanapon belll egyeztetés, irdsban régzités
- egy hénap tirelmi id6,

- eredménytelenség esetén, jelentés a fenntarto felg,

- fenntart6 és az igazgat6 kdzos javaslatot tesz 15 napon beliil.



l. szint ll-1ll. szint IV. szint
3 munkanap
., ... |maximum 10 munkanap| (egyeztetés, irasban 30 nap
Hataridé . . .
(jogos panasz esetén rogzités) 15 nap
egyeztetés)
Felelés pedagbgus igazgaté fenntarté
igazgatdhelyettes

6.2. Alkalmazottra vonatkozé eljarasi rend (széban, vagy irasban):

- széban vagy irasban,

- 3 munkanapon bellil vizsgalat,

- hajogos a panasz 5 munkanapon beliil egyeztetés,

- megallapodas irasban,

- abevalas kozos értékelése (1 hénapon belll),

- megegyezés hianyaban fenntartéi beavatkozas 15 napon beldl,

- végsbd esetben munkaiigyi birosag (Székesfehérvari Kézigazgatasi és Munkatigyi
Birosag, 8000 Székesfehérvar, Zichy liget 10.)

1. szint

lI-ll. szint

IV. szint

Hataridé

3 munkanapon beldi
vizsgalat, ha jogos a
panasz 5 munkanapon
belll egyeztetés

15 nap

Felelds

igazgaté
igazgatéhelyettes

fenntartd

7. A panaszkezelési eliaras dokumentacidjanak eldirasai:

© N SO O wdh

A panasz tételének idépontja

A panasztevd neve

A panaszt az intézmény nevében fogadé személy neve, beosztasa

A panasz kivizsgalasanak médja, eredménye

Az intézkedés végrehajtasaért felelés személy neve

A panasztevo tajékoztatasanak idépontja

A panasz leirasa (amennyiben a panasz tétele irasban trtént, az irott dokumentum)

Az esetleg sziikséges intézkedés megnevezése, varhatd eredménye




9. Ha a tajékoztatas irasban tortént, annak dokumentuma

10. irésban tett panasz esetén a panasztevd nyilatkozata, hogy a tajékoztatasban
foglaltakat elfogadja, illetve ennek hianyaban jegyzékdnyv indoklassal arrél, hogy nem
fogadja el

11. Ha a panasztevd a tajékoztatasban foglaltakat nem fogadja el, a jegyzékonyv
utdirataként feljegyzés a tovabbi teend6(k)rél

8. Egyéb rendelkezések

8.1. A szabalyzat személyi és idébeli hatalya:

A szabalyzat az intézmény valamennyi partnerére, szervezeti egységére, alkalmazottjara
kiterjed.

A szabalyzat elérhetésége:

Az intézmény székhelyén, a helyben szokasos madon kell elérhetéve, kézzé tenni.

8.2, A szabalyzat hatalyba lépésének id6pontja: 2025. szeptember 01.

8.3. Kapcsolodo dokumentumok:
SZMSZ
- Munkakoéri leirasok

- Iratkezelési szabalyzat

8.4. Kiegészit6 dokumentumok:
- Panaszgylijtd irattarolo

- Panaszkezelési nyilvantarté lap (1 sz. mellékiet)

Dunaujvaros, 2025.szeptember 01.

Szigethy Adrienn
igazgaté



Jovahagyasi, egyetértési véleményezési zaradék

NYILATKOZATOK

A Dunaujvarosi Moéricz Zsigmond Altalanos Iskola kbézalkalmazottai a Panaszkezelési

Szabalyzatot véleményezték, a benne foglaltakkal egyetértettek, és elfogadtak.

Dunaujvaros, 2025. szeptember 01.

e 444!

Méricz Karolyné

Kézalkalmazotti Tanacs vezetéje

A Dunatijvarosi Méricz Zsigmond Altalanos Iskola Diakonkormanyzata a Panaszkezelési

Szabalyzatot megismerte és egyetért vele.

Dunaujvaros, 2025. szeptember 01.

£

Szab6 Bamabas Siller Edina
DOK'diékvezet6 D(")K'Vezeté

patronal6 tanar

A Dunaujvarosi Méricz Zsigmond Altalanos Iskola Sziiléi Szervezete a Panaszkezelési

Szabalyzatot megismerte és egyetért vele.

Dunaujvaros, 2025. szeptember 01.

Angyalfi Zsuzsanna

Szul6i Szervezet vezetdje
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1. sz. melléklet

Panaszkezelési nyilvantarto lap

Panasztétel idépontja: |Panasztevé neve:

Panasz leirasa:

neve: Kivizsgalds médija:

Panasz fogado : e — .
9 beosztasa: Kivizsgalas eredménye:




Szllkséges intézkedés:

Végrehajtasért felelés neve:

Panasztevé tajékoztatasanak idépontja:
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Jeqyzdkényv

Késziilt 2025. augusztus 25-én a Dunadjvarosi Méricz Zsigmond Altalanos Iskolaban

megtartott nevelési értekezleten.

Jelen voltak: a jelenléti iv alapjan

Targy: Panaszkezelési Szabalyzat

Az értekezletet Szigethy Adrienn igazgato, a jegyzékonyvet Puskas Zsolt igazgatohelyettes
vezette. Szigethy Adrienn igazgaté kdszontotte a megjelent neveldket. Tajékoztatta a
jelenlévbket, hogy az intézmény Panaszkezelési Szabalyzatat el kell késziteni, véleményezni

és elfogadni az alabbi torvény és rendelet alapjan:

* 2023. évi XXV. térvény a panaszokrol, a kdzérdek( bejelentésekrsl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol

Ezutan ismertette az elOkészitett szabalyzatot. Kérte a jelenlévéket, tegyék meg
hozzaszblasaikat, javaslataikat a szabdlyzattal kapcsolatosan. Mivel nem volt javaslat és
hozzaszoélas, szavazas kovetkezett.

Szigethy Adrienn igazgaté megallapitotta, hogy a jelenlévék egyhanguan elfogadtak
Panaszkezelési Szabalyzatot.

Siorasecsos' bl fosdy R

Moraveczné Szab6 lidiké igazgatéhelyettes Szigethy Adrienn

igazgatod
Pohed Lht—

Puskas Zsolt
igazgatdhelyettes

Hitelesitok:







